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Key Facts – scanmetrix.fm GmbH
Technisches Facility- und Gebäudemanagement neu definiert.

Die scanmetrix.fm GmbH wurde 12/2020 in 

Mülheim an der Ruhr gegründet

scanmetrix ist eine Softwareplattform, bestehend aus sechs 

in sich konsolidierten Cloud-Anwendungen

scanmetrix.fm selbst agiert zusätzlich noch als Facility 

Manager mit Schwerpunkt Brandschutzservice- & Wartung

scanmetrix vereint Betreiber & Dienstleister auf einer 

gemeinsamen Plattform und schafft digitale Synergien

scanmetrix stellt den kompletten Lebenszyklus von Immobilien dar 

und vereint alle Prozesse durch smarte (Schnittstellen)-Kollaboration
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CAFM (Cockpit) ERP (Service Provider) FM-Edition

Brandschutz Bau- / Sanierung

Stellung und Betrieb eines Cloud-

basierten CAFM-Portals.

• Einhaltung der Betreiberpflichten

• Anbindung externer Dienstleister

• Vorgangs-, Schadens- und 

Ticketsteuerung

• Kaufm. Prozesse in Form von 

Maßnahmen, um Angebotsvergabe 

und Freigabeprozesse zu steuern

• Bestellwesen, Rechnungsprüfung und 

Budgetierung

Betreuung des techn. sowie organisatorischen 

Brandschutzes im gesamten Bundesgebiet.

Abwicklung von Bau - & Sanierungsprojekten in den 

Bereichen:

Stellung und Betrieb einer Cloud

basierten Handwerker ERP Lösung.

• Durchführung und Dokumentation 

von Wartungsaufträgen

• Vollständiger Abrechnungsprozess 

von Angebot bis Rechnung

• Ressourcen- und Tourensteuerung

• Komplettes Warenwirtschaftssystem

• Auftragsmanagement mit 

Schnittstellen zu div. 

Buchhaltungssystemen 

Stellung und Betrieb einer ERP-Lösung 

für Full-Service FM-Dienstleister.

• Wie ERP und zusätzlich…

• Vorgangsmanagement zur 

Steuerung von FM-Projekten

• Steuerung eingesetzter Nach-

unternehmer

• Automatisierte Übergabe der 

Leistungsnachweise ins CAFM

• Wartung 

brandschutztechnischer 

Einrichtungen

• Flucht- und Rettungspläne, 

Feuerwehrpläne, 

Feuerwehrlauf-karten und 

Brandschutzkonzepte

• Baulicher Brandschutz 

(Brandabschottungen nach 

DIN 4102)

• Feuerlöscher

• Trockenleitung

• RWA

• Wandhydranten

• Türen

• uvm.

• Bodenbeläge

• Fliesenleger

• Malerarbeiten

• Heizung/ Sanitär

• Leckageortung

• Abbrucharbeiten

• Schimmelpilzschäden

• Asbestgutachten

• Türen liefern/ -einbauen

• RWA Planung/ Errichtung

• Sprinklertanksanierung

• Druckluftwasserkessel

• Kälte-/ Klimalüftung 

(Projektierung/ Ausführung)

• MRA

Leistungsspektrum
WIR KÖNNEN FACILITY MANAGEMENT.



Cockpit Service Provider

Zusammenspiel
Cockpit und Service Provider



Cockpit Service Provider

Ticket-System
Schnelle Meldung und Effiziente 
Bearbeitung von Tickets, jeglicher Art

Dienstleister
Digitale Anbindung via Mission für TGA & 
Instandhaltung

Vertragswesen
Verträge, Leistungsintervalle und 
Kündigungsfristen administrieren

TGA-Aufnahme
Gebäudeausrüstung aufnehmen, 
verorten und Instandhaltung überwachen

Dokumente
Dokumentation und Dateien archivieren, 
freigeben und verwalten

Service Desk
PWA für Handy & Tablet: durchführen 
von Begehungen, Ticketmeldungen und 
Zählerstandserfassung

Budgetierung
Kostenentwicklung verfolgen, 
Rückstellungbedarf analysieren

Maßnahmen
Abwicklung und Dokumentation von 
Sonder-  Regelleistungen

Flexible Schnittstellen
Integrationen und Schnittstellen zu Ihrem 
FI, BI, AD, SSO sowie vielen weiteren
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Tourenplanung
Fahrtwege optimieren, Routen 
generieren und potenzielle Aufträge 
disponieren

Stammdaten
Stammdatenerfassung- und Verwaltung 
für alle handwerklichen Gewerke

Auftragsabwicklung
Angebote & Aufträge erstellen, 
nachhalten und Leistungsnachweise 
erzeugen

Einsatzplanung
Ressourcen & Zeiteinteilung deiner 
Monteure planen und Umsatz berechnen

Warenwirtschaft
Warengruppen, Preise, Artikel und 
dessen Lager- & Mindestbestände 
erfassen

Spesengeld
Automatische Spesenabrechnungen 
durch scanmetrix Debitkarten (VISA)

Flexible Schnittstellen
U. a. Schnittstellen zu deiner 
Buchhaltung, Stammdatenverwaltung 
und Bankkonto

Mobiler Monteur
Das mobile Handwerksbüro für 
unterwegs, 100% offline-fähig ( Android 
/ iOS)

Rechnungswesen
Rechnungen, Mahnungen, Gutschriften 
uvm. schreiben & erstellen

Datenaufnahme
Individuelle TGA-Erfassung mithilfe eines modularen Komponentenbaukastens

* Alternativ: TGA-Aufnahme nach DIN 276 möglich
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FM-Dienstleister
Jeder Schritt eines FM-Prozesses sorgfältig dokumentiert

Cockpit Service Provider
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FI, BI, AD, SSO sowie vielen weiteren

Datenaufnahme
… zu digitalen Wartungsprotokollen
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Ökosystem
scanmetrix Cockpit

CAFM
Mission

Self-Onboarding

BIM

LLM

ERP

BI3D-Rundgang

Service Desk Work



Künstliche Intelligenz

Unterstützt bei der Auswertung und Aggregation von Anlagen- und Finanzdaten.

• Einfache Auswertung und Analyse von TGA-Fälligkeiten, Stammdaten und 

Mängeln

• Unterstützung bei der Massenerzeugung von Datensätzen

• Fehlerprüfung und Analyse der Integrität einzelner Datensätze

• Automatische PDF-Klassifizierung zur sofortigen Einsortierung eingängiger 

Wartungsberichte

• Ticket-Klassifizierung zur schnelleren Priorisierung und Weiterleitung wichtiger 

Anliegen

Cockpit

KI-Chatbot & Assistent



Künstliche Intelligenz

D.B.

E-Mail
KI

Liegenschaft

Zeitpunkt

Adressat

Handlungsbedarf

Cockpit

Auswertung

Verträge anpassen

Tickets anlegen

Liegenschaft anpassen
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