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wir bieten ganzheitliche Losungen unad

spezialisierte Einzelanwendungen
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Data
Analytics
Business Intelligence

Artificial Intelligence
Data Integration

Intelligent
Automation
Al
RPA/ DPA HRM,
Power Apps

Human Resources

Power Platform
| Pay Roll
Dataverse
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CRM

Customer Service

Field Service

Sales & Marketing
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HUMan Resources vs.

,Was meinen Sie was fur ein Arpbeiter praktisch DER BESTE ist?”
,Der beste.. vielleicht einer.. der ehrlichste und willigste?”

Nein, - DER BILLIGSTE. Einer mit den geringsten Bedurfnissen.”
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as Be-terna Al program
menr als nur der Hype um Al — Intelligent Automation

Befaniglung
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Technologie Technologie

Umsetzung

mehr Zeit, weniger Kosten, menr Werte schaffen
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Das unglaubliche Potenzial von Al
der (zukunftige) Nutzen fur die Baubranche 4

Planung &
Entwurf

Kosten & Budget

BauausfUhrung

und
Buchhaltung

Dokumentation
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Die Microsoft Power Platform macht es moglich
Reim Einsatz von Al .. vorne dabel sein!

Automation

ﬁ Microsoft Power Platform
No-/Low-Code Platform

PowerBI PowerApps PowerAutomate PowerPages CoPilot Studio




GenAl m Customer Service

Wie Anfragen automatisch klassifiziert & zugeordnet werden

agen an
Xa

Verwaltungsprobleme
durch zentrales Postfachsystem.

E-Mail-Uberlastung:
Bis zu 400 taglich, 70.000 jahrlich.

Bearbeitungsverzug
durch ineffektive Mitarbeiterplanung.

9 Dynamics 365

M Microsoft
W™ Power Platform

Builder

HM Microsoft
W Power Platform

o Al Builder

Machine-Learning Klassifizierung:
E-Mails werden automatisiert nach
Inhalt sortiert.

Identifizierung wichtiger Daten:
Modelle extrahieren gezielt
Kundeninformationen aus Text und
Anhangen.

= Effizienzsteigerung: Schnellere und prazisere Bearbeitung dank datengestutzter Prozesse (RUckgang der Bearbeitungszeit urm 60%). :

Vorteile

Schnellere Antwortzeiten: Reduktion der durchschnittlichen Antwortzeit von 1-2 Wochen auf | Tag

HM Microsoft
M Power Platform

o Al Builder

(Y

Automatische E-Mail-Zuweisung:
E-Mails werden basierend auf der
Klassifizierung dem entsprechenden
Mitarbeiter oder Team zugeteilt.

Verfugbarkeitscheck:

Das System pruft die Verfugbarkeit,
um sicherzustellen, dass zuge-
wiesene Personen verfugbar sind.

Optimierter Personaleinsatz: Reduktion der Agentenlast und Einsparung von 3-4 FTEs im E-Mail-Kanal.

= Reduzierte offene Falle: Abnahme von 700 auf 400 offene Falle gleichzeitig.

eﬂ:er‘na

CPT-gestutzte
Antwortgenerierung:

Das GPT-Modell erstellt Antworten
auf Kundenanfragen.

Wissensbasierte Reaktionen:
Antworten werden unter
Verwendung relevanter
Wissensartikel konzipiert.

Part of Telefénica Tech



Voice Bot im Customer Service
ntelligente, automatisierte Telefon-Hotline

HM Microsoft
B Power Platform

Q Copilot Studio

o
>

@ OpenAl

HE Microsoft
B Power Platform

Q Copilot Studio

[l Microsoft
W™ Power Platform

; Q Copilot Studio

'/

Einrichtung Telei@ 9 Dynamics 365
Hotline

rahieren

Problem Azure Language Service Skill Based Routing Mogliche weitere Features
Telefon-Uberlastung durch mehrere Sprachbot empfangt Anruf und Anrufe werden basierend auf der Zugriff auf Informationen des
Anrufe pro Tag & Personalknappheit erkennt jegliche Sprachen Klassifizierung dem entsprechenden Kunden, um bereits durch Telefon
Mitarbeiter oder Team zugeteilt. Bot Antworten zu liefern sowie

Bearbeitungsverzug Klassifizierung durch Prompt sicherheitsrelevante Abfragen
durch ineffektive Triage der Anrufe. Mittels Azure Open Al wird die Verfugbarkeitscheck

Intention des Anrufenden durch Das System pruft die Verfugbarkeit,

CenAl in vordefinierte Kategorien um sicherzustellen, dass zuge-

eingeordnet wiesene Personen verfugbar sind.

Die Losung steigert die Effizienz des Telefonservice durch schnellere préazisere Bearbeitung in jeglichen Sprachen,

Vorteile

C m—

optimiert den Mitarbeitereinsatz und minimiert gleichzeitig Risiken durch anpassungsfahige, datengestUtzte Prozesse.
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Automatisierte Eingangsrechnungsprufung
Datenupertragung ins ERP mittels Al Builder und Power Platform

II Microsoft
Power Platform

®

HME Microsoft
W™ Power Platform
e@ OpenAIe

Validierung und Prufung:

Automatische Ubertragung

Automatisierte
ins ERP

Rechnungserfassung
Datenextraktion

Power Automate pruft die
extrahierten Daten
automatisch gegen

Stammdaten im ERP und

Nach erfolgreicher Prifung
werden die Daten direkt ins
ERP-System Ubertragen und

Eingangsrechnungen werden
automatisch in einem
definierten Eingangsordner (z.

Der Al Builder bzw. Form
Processing Model extrahiert

B. SharePoint, OneDrive oder
per E-Mail) gespeichert oder

per Power Apps hochgeladen.

relevante Rechnungsdaten wie
Rechnungsnummer, Datum,
Betrage, Steuernummern und

fuhrt Regelpriufungen durch;
bei Abweichungen erfolgt eine

Buchungen automatisiert
erstellt.

Benachrichtigung.

Lieferantendaten.

= Zeitersparnis: Bis zu 80% schnellere Verarbeitung, mit einer durchschnittlichen Bearbeitungszeit von nur 5 Minuten statt 30 Minuten.

Fehlerreduktion: Automatisierte Prozesse reduzieren Fehler um 90%, besonders bei DatenUbertragungen und Validierungen. i

Vorteile .

Kosteneinsparungen: Potenzial zur Einsparung von 20.000 EUR jahrlich je 1000 Rechnungen durch geringere Prozesskosten.

e: RS Part of Telefénica Tech



WO KONNTE DIE REISE HINCEHEN?

05 Diskussion




@= terna AUTOMATION

Bei Fragen stehen wir gerne zur Verfugung.

+49 (0) 176 300 440 30

chris.malloy@be-terna.com

Rottweiler Str. 98, 78056 Villingen

+ 49 (0) 160 660 5825

fablan.schmidt@be-terna.com

NuRdorfer StralBe 4, 88662 Uberlingen

automation.be-terna.com
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