


Mein Gebaude ist
smart, denn es verflgt
Uber eine
Raumbuchungs-App! Smart
Buildings
sparen
Betriebskosten

Smart
Buildings sind
DIE Zukunft
der Immobilien

Smart Buildings
verfugen immer
Uber eine
loT-Plattform

Smart Buildings Smart

sind Buildings sind
energieeffizienter nicht mehr als

ein Buzzword

Es kursieren eine Vielzahl an unterschiedlichen Thesen und Meinungen rund um Smart Buildings.

Bisher gelang es jedoch nicht, diese datenbasiert zu untersuchen und zu belegen bzw. zu widerlegen
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Unterschiedliche Sichtweisen = unterschiedliche Verstandnisse = unterschiedliche Motivationen?
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Smart Building Studie — Die Beteiligten
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Was haben Autos und Smart Buildings gemeinsam?

~




Die 5 Stufen des autonomen Fahrens... ...als Grundlage fur das Smart Building
Stufenmodell

Autonomes Fahren @ L7 i

Vollautomatisiertes Fahren Autonomes Gebaude

Hochautomatisiertes Fahren Vollautomatisiertes Gebaude

Teilautomatisiertes Fahren Teilautomatisiertes Gebaude

Assistiertes Fahren Assistierendes Gebaude

Manuelles Gebaude

,Driver only“




Das Smart Building Stufenmodell

€ -]
Stufe 0 Stufe 1 Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4

[Manuell] [Assistierend] [Teilautomatisiert] [Vollautomatisiert] [Autonom]

Technische Kriterien:

Stufe 1+Beleuchtung Stufe 2 +Fassade Stufe 2 +Fassade

! ! ! !

‘ ‘ ‘ ‘

Gebaudeleittechnik (GLT) Keine GLT % Heizung, Liftung, Kalte % (inkl. Prasenzmelder) % (ZuKo, Beschattung) % (ZuKo, Beschattung)

Fernsteuerung der Systeme x i v i v i v i v

Netzwerk x i 4 i 4 i v i v

Vernetzbarkeit der Systeme x i x i v i v i v
‘ ‘ ‘ ‘

loToinfrastiuteuty " % * % 50% Systen\integration 75% Syster\;ntegration 100% Syste\r/nintegration

Zentrale Gebiudedatenbank x i x i x i v i 4

Cloud API x i x i x i v i v

Externe Datenpunkten oS i o { 25 i v i 4

Predictive Analytics x i x i v i v i VA

Predictive Maintenance x i x i v i v i i

“Smart City” Integration x i x i x i 4 i v

Organisatorische Auswirkungen:

Techn. Gebaudesteuerung Manuell } Assistierend } Teilautomatisiert } Vollautomatisiert } Autonom

Datenverfugbarkeit Manuell nach Bedarf i gl o a:'tc)onr:;atisiertauf i Lol axtbor:]:atisiertauf i Vollautomatisch in Echtzeit i Vollautomatisch in Echtzeit
‘ ‘ ‘ ‘

Entscheidungshoheit Nutzer1/Betreiber2 i Nutzer1/Betreiber2 i Nutzer1/Betreiber2 i Nutzer1/Betreiber2 i Gebaude

Betreiberverantwortung Eigentimer i Eigentimer i Eigentimer i Eigentimer i Hersteller

" Nutzer = Mitarbeiter oder Mieter
2Betreiber= Facility Management/CREM
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Zahlen, Daten, Fakten zu Smart Buildings

.Fakten zU

Smart Buildings

Vergleich mit 440 Benchmark
Objekten (NEO Office Impact
Report)

20 Smart Buildings

Einstufung der
Gebaude anhand
Stufenmodell
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Die Entwicklung der Betriebskosten

10€

4,5 4,5
Q€ L

8€

7€

6,3 €

6€

5€

3

4€

3€

Betriebskosten in €/m? NRF pro Monat

2€
1€

0€
2018 2019 2020

Il Biroanwesenheit Ml Betriebs- und Instandhaltungskosten

Quelle: BAUAKADEMIE (Hrsg.), NEO Office Impact Bench Marktbericht 2023

2021 2022

Il Umiagefihige Betriebskosten

Anwesenheitstage im Bliro pro Woche

10% Kostensteigerung im Vgl. zum
Vorjahr

Auslastung leicht gestiegen aber immer
noch deutlich unter 2019. Erstmals
Flachenrickgang pro Kopf und
Arbeitsplatz ermittelt.

Uberwiegend veraltete Biirogebaude
mit starrer Gebaudetechnik kbnnen nicht
auslastungsabhangig

gesteuert werden. AGIEREN |

22%

60% der Kosten sind fix, 50%
40% konnten
optimiert werden.

18%

FIXKOSTEN
MUTZER-
VERHALTEMN




@ Ende Tarifvertrag v Geplante Erhéhung

Ausblick im Tarif-Dschungel FM (ohne Anspruch auf Volistandigkeit, Stand Okt. 2023)

Allgemeiner gesetzlicher Mindestlohn

Innen- und
Unterhaltsreinigungsarbeiten

Glas- und
Fassadenreinigungsarbeiten

Garten-, Landschafts- und
Sportsplatzbau

Sicherheitsmitarbeiter*in Objektschutz-/
Separatwach- /Werkschutzdienst

Elektrohandwerk

Sanitar-Heizung-Klima-Handwerk (SHK)
Baden-Wiurttemberg

Dachdecker Handwerk

Juli 2023 Januar 2024 Juli 2024 Januar 2025 Juli 2025
: 12,41 €/h bzw. +3,40% 12,82 €/h bzw. +3,30% :
: w: el s, [BL-RllTe L
| ] : : Richtlinie (etwa 14 €/h)
: +3,80% ! !
1 . 1
: V : BMAS
1 * 1 1
‘ +3,10% I :
: ﬁ : BMAS
f 1 1 :
+5,90% : +3,90% | I
1 1 1
v I *'
! IG BAU
B . i :
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1
BDSW
. O : |
1 ' 1 1
: +4,10% : :
1 1
: Y ‘ | 1G Metall
1 1 1 1
+5,60% | | +3,50% : :
1 1 1 1
'ﬁ* ' sHBW
| i i I
1 1 1 1
i +3,00% : I :
1 1 1 1
: \Y4 E . E E IG BAU
1 1 1

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
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Zahlen, Daten, Fakten

Gebaude der Stufe 1-3 weisen 26% niedrigere Die Kostenreduktion betrifft vor allem die Kosten
Betriebskosten auf: fur Warme und Reinigung:
€/m’NRF/Monat €/m>NRF/Monat

Stufe O Warme -53%

- 26%

Stufe 1-3

Reinigung

0 1 2 3 4 5 6 7 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
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Best-15-Simulation als Beitrag zur Taxonomie-Konformitat

Anzahl der Gebaude

Anzah| der Gebaude

Gebaudealter
90
80
70
60

Median
102 kWh/m?*

BEST15

50 67 kWh/m?

40
30
20

0 20 40

W <10 Jahre

Klimatisierung
50
80
70
60
50

Gebiudequalitat
90
60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300 80
kWh/m? NRF 70 Median
102 kWh/m?
M = 25 Jahre = 10 & < 25 Jahre und Gebaude ohne Angabe 60 BEST15
50 67 kWh/m?

BEST15
k

Anzahl der Gebdude

40
30
20

0 20 40 60 80

100 120 140 160
kWh/m? NRF

180 200 220 240 260 280 300

[ | gehobene Qualitat M schlichte Qualitat

standardmaBige Qualitat und
Gebaude ohne Angabe

Das Gebaudealter hat keinen
Einfluss auf den
Primarenergiebedarf und
damit auf das Erreichen des
.Best 15°

BlUrogebaude mit gehobener
Qualitat! und Klimatisierung
hingegen wurden das ,Best
15" nicht erreichen

Gebiudequalitat:

schlicht

gehoben

Einfa
Baukérper, flexibles Raum-
konzept

Einfacher Baukarper, oder gegliederter

Gegliederter Baukérper,
starres Raumkonzept

flexibles Raumkonzept

40
30
20

Q 20 40 60 80 100

W volikiimatisiert [l chne Klimatisierung

120 140 160 180 200 220 240
kWh/m? NRF

260 280 300

teilklimatisiert und Gebaude ohne Angabe

Quelle: BAUAKADEMIE (Hrsg.), NEO Office Impact Bench Marktbericht 2023

© BAUAKADEMIE Perf

Statische Heizung,
Naturbeliiftung

DV-Metzwerk, Zugangs-
kantrolle, Rauchmelder

Lochfassade, Fensterbander,
einfache Materialien (z.B. Putz)

Massivboden, Einzelsteckdo-
sen oder Briistungskanile

Massivdecke, abgehingte
Decke mit Deckenleuchten

Statische Heizung, Sonder-
bereiche teilweise Kimatisiert

Wie ,schlicht®, zusitzlich
Aufriige, Nats qung

Innovative Warm
Teil- und Vollklim

Wie , standardmafig”
lich GLT, Videaiib

Fensterbiinder, Vorhang-
fassade, mittlere Materialien

Massivboden, Bristungs-
oder Bodenkanile

Abgehingte Decken mit

hochwertigen Deckenleuchten | 1"

Vorhangfassade, hochwertige
Materialien (z.8. Glas)

Doppelbaden, Hohlraum-
boden, Kanile/Bodentanks
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Zahlen, Daten, Fakten

Gebaude der Stufe 1-3 weisen 34% niedrigere

Verbrauche auf:

kwh/m’NRF p.a.

Stufe O

- 34%

Stufe 1-3

0 50 100 150 200

M Strom

B Warme

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.
o,

Wahrend bei Warme der Verbrauch deutlich
sinkt, steigt der Stromverbrauch leicht an.

. o
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Um die verschiedenen Wahrnehmungen der Marktteilnehmer von Smart Buildings besser zu verstehen,
wurde eine qualitative Datenanalyse mithilfe von Fragebodgen durchgefiihrt

.Fakten zU

Smart Buildings

Auswertung der Fragebogen

Beantwortung durch
Nutzer u. Bereitsteller
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Studienergebnisse der qualitativen Umfrage (1/2)

Smart Buildings sollten positiv zu Nutzerkomfort und Smart Buildings sollten Betriebskosten und CO2-
Unternehmensimage beitragen: AusstoB/ Energieverbrauche senken:
Stimme Stimme

voll zu voll zu

| Nutzer 4,86
o Nutzer 457
| Bereitsteller 4,40

I | I
4 4
I I + Bereitsteller 3,50
I | I
2
Stimme I
1

1

nicht zu Stimme

nicht zu
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Studienergebnisse der qualitativen Umfrage (1/2)

Smart Building sollten zu einer erhohten Cyber- Smart Buildings sollten bei der ESG-Konformitat von
Security beitragen: Gebauden unterstutzen:

Stimme Stimme

voll zu voll zu

g

I 4 Nutzer 4,86

4

3 I < Bereitsteller 3,00 3
2 I

1 I

Stimme Stimme
nicht zu nicht zu
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Mo OFFICE IMPACT BENCH 2023

Ziel des Marktberichts und des zugrundeliegenden Benchmarkings

NEO ist der offizielle Nachfolger des bis

O F F | C E 2019 in Kooperation mit JLL erschienenen
OSCAR.

I M PACTS NEO verfolgt die Vision, alle aus

der Bereitstellung und -nutzung von
BlUrogebauden resultierenden Impacts

Definieren. auf Menschen, Umwelt und Kapital zu
definieren, zu erheben und zu bewerten.
Erheben.
Auf dieser Weise ist NEO gleichermal3en
Bewerten. Realitatscheck und Benchmark zum OFFICE IMPACTS
Handeln.
Handeln.

Ein Beirat begleitet die Ausgestaltung der
neuen Zielsetzung.

W alstria APLEONA BIM Grcic FUROCREST nwEus KeP kPG MOMGM paxiaenus SIEMENS

L. work. pLace

KO INSIGHT 2023 www.neobench.de © BAUAKADEMIE Performance Management GmbH | 19
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Neuerungen dritte Ausgabe

OFFICE
IMPACT
REPORT
2023

BAUAKADEMEE

N

Wawi oo BN Groe A9REST Dtu khiG SBMven me sivens

INE * INSIGHT 2023

www.neobench.de

10-24 Jahre

#  teilklimatisiert

+*+ standardmaBig

@ hoch
Q Berin
10.000-19.999 m?

myNEO-Report exportieren

&1 DOWNLOAD

Neuerungen

 Steigerung der Anzahl Blroobjekte durch
renommierte neue Teilnehmer

« Datenqualitat und -verfligbarkeit verbessert,
insbesondere flr Energie

» 50 zusatzliche Seiten mit Analysen
* Alle Investoren-KPI auf MFG
» Servicelevel fur Versicherungskosten

» Servicelevel flr Verwaltungskosten in
Anlehnung an BAMBI

* Neue Veradnderungsanalyse weil zunehmend
uberlagernde Faktoren

Gastbeitrage

* bulwiengesa: Entwicklung von Miete + BK

« KPMG: Umsetzung CSRD-Anforderungen

« S&P Global Ratings: Risikorelevanz von BK

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH | 20
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Datenbasis und Beispielobjekte

BUROGEBAUDE
GESAMT

i

il r 1
i 14,4

MIO.M2 BGF
L GesamT o

INE * INSIGHT 2023

www.neobench.de

@ Ivonne Barwolff
— -

Axel-Springer-StraBe 65
Berlin

OranienstraBe 106
Berlin

KlosterstraBe 59
Berlin

© Laurian Ghinitoiu

ZimmerstraBe 50
Berlin

Prinzenpark WahlerstraBe 2 Speicherstrafe 55
Dasseldorf Ddasseldorf Frankfurt am Main

Streiflacher StraBe 7 Neumihlen 15 Ferdinand-Nebel-StraBe 1
Germmering Hamburg Koblenz

Am Goldenen Feld 23 Rosa-Luxemburg-StraBe 12-14 EinsteinstraBe 172
Kulmbach Leipzig Mdanchen

Georg-Brauchle-Ring 64-68 Georg-Brauchle-Ring 23-25 Ridesheimer Strale 9
Midnchen Miinchen Munchen

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH | 21
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Aktive Teilnehmer am Marktbericht

Sonstige Standorte 18%
@ Selbstnutzer
@ Invsstor
QOO Hohe Aussagekraft hD
OO Mittlere Aussagekraft :
@ Eingeschrankte Aussagekraft @ Hamburg
— Keine Aussagekraft
18%
3%
9 Diisseldorf/KIn
9%
1%
!
9 Frankfurt am Main
&%
2%
-
@ Stuttgart
INE * INSIGHT 2023 www.neobench.de

34%

11%

i

9 Berlin

56%

29%

9%
3 ’
-
@ Miinchen

Sonstige Orte

ago” e W alstria m
)

C’) BSR BIM

BRUNE IMMOBILIEN GRUPPE

URBAN
BENCHMARKS.

DSV Immobilien Service

7N FREUDENBERG

INNOVATING TOGETHER

GENO-Haus

28 CA IMMO

—EenBW

HASPAHanseGrund

Immobilien Management

&€& Hapag-Lioyd

Stadtbau

Aktengesellschaft

LB=BW Immobilien

M mvem PUT

|
Sienna” & Sprinkenhof

axel springer_
services & immobilien

BLUEnRC

think REAL - add VALUE

COVESUD'

CLS N\ /
FLUGHAFEN

BRANDENBURG

HANSAINVEST Real Assets

j_ti

Hines S

L0

MERRCK

GROUP

R3AL

Tattersall.
Lorenz.

SIEMENS

Unser herzlicher Dank gilt allen 52 teilnehmenden
Unternehmen fir die Bereitstellung von Daten!

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH | 22
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Ausblick 2024

» Einstieg in Betriebsgastronomie als Beitrag
zum ,Back to Office” (z.B. Essensangebote,
Flachenbedarfe)

Aktuelle Hochrechnung:

BK 2023 + 10% und 2024 + 7%

« Einstieg in Klimaanpassungsmaflinahmen
(z.B. begrinte Fassaden)

« Ausweitung Automatisierung von Blro-
gebauden (sog. Smart Building Level)
als neues Auswertungscluster

« Qualitative Umfrage zu den Grinden
der Veranderungshaufigkeit

10-24 Jahre

#  teilklimatisiert
+*+  standardmaBig
8 hoch

Q Berin

« Verfeinerung der Prognose-Methodik
und Schlie3ung von Datenliicken
mittels MLOps / Machine Learning

10.000-19.999 m?

myNEO-Roport exportieren

i DOWNLOAD

ab sofort
Registrierung

E3E

[=]re

Bereitstellung Zugangs-
daten fur Datenerfassung

Vertraulichkeitserklarung
(bei Bedarf)

Zeitplan 2024

April — August

Onboarding-Seminare .
nach Ostern 2024

Datenerfassung direkt .
im Real Estate Monitor

Datentransfer mittels .
Schnittstellenformaten
fur grof3e Datenmengen
(API)

Support bei Daten-
erfassung

Abfrage Teilnehmer-Logos °
fur Marktbericht

Oktober— November

Vero6ffentlichung NEO Insight
(kostenlos)

Erstellung NEO Office Impact
Marktbericht

Bereitstellung Teilnehmer-
reports in REMO (kostenlos)

» Veroffentlichung des NEO

Office Impact Marktberichts
(Kostenloses Exemplar fir
alle Teilnehmer)

Aktualisierung der Daten der
myNEO App

www.neobench.de

INE * INSIGHT 2023

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH

| 23



https://neobench.de/teilnahme/

Mo OFFICE IMPACT BENCH 2023

Benchmarking by BAUAKADEMIE

NEO-Objektreport

Starken-und-Schwéachen-Bericht
fur jedes Geb&dude, das am NEO
teilnimmt (ca. 20 KPls)

Die Teilnahme am NEO Office Impact
Marktbericht mit eigenen Blirogebduden
ist kostenlos. Alle Teilnehmer halten
je Gebaude einen NEO-Objektreport
und den NEO-Marktbericht.

INE * INSIGHT 2023

myNEO-Report exportieren

i DOWNLOAD

- MYNE- APP

Fir die Prognose von Betriebskosten steht
die myNEO App zur Verfiigung, die im
kostengtinstigen Jahresabo bezogen, und
fur eine unbegrenzte Anzahl an Zugriffen

und Blirogebduden genutzt werden kann.

www.neobench.de

RIENIO

Vollversion

GroBere Datenbasis

Mehr Funktionalitat
Individueller Support

bei Datenerfassung
Prognose der Betriebskosten
Nachhaltigkeitsreport
Portfolioreport
Single-Sign-On

Ein kontinuierliches Benchmarking des
eigenen Portfolios mit dem relevanten
Markt, auch hinsichtlich des Energiever-
brauchs und der CO, Emissionen, ist im
Rahmen einer Nutzungslizenz des Real
Estate Monitors (REMO) maoglich.

Elektronischer Datenaustausch mittels
API, kundenspezifische Dashboards
und Reports machen das Benchmarking

hochst effizient

Benchmarking &

Optimierung on Demand

Benchmarking mit Hochstmal3 an
Individualitat (z.B. Peergroup, Detaillierung)
Individualisierter MaBBnahmenkatalog
Vertragsanalyse PM- und FM-Dienstleister
Vertragsoptimierung oder
Neuausschreibung
Implementierungsbegleitung

Optimierung Dienstleistungssteuerung

Das Hochstmal an Individualitat beim Bench-
marking, wie z.B. fiir Neubauten, gemischt
genutzte Portfolios oder um auf Details
abseits der Standards einzugehen, kann das
Benchmarking als Consultingprojekt auf Kun-
denbedirfnisse zugeschnitten werden. Es
konnen Optimierungen durchgefihrt werden
bis zur Ausschreibung und Implementierung
neuer Dienstleister im FM und PM, sowie zur
Qualifizierung des Personals, welches fir die
Dienstleistungssteuerung beim Auftraggeber

verantwortlich ist.

© BAUAKADEMIE Performance Management GmbH | 24
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Gemeinsam fiir
bessere Biiros
von morgen.

Herausgeber:

Performance Management

BAUAKADEMIE Performance Management GmbH
Teil der BAUAKADEMIE Unternehmensgruppe
Institut an der Berliner Hochschule fir Technik
Alexanderstraf3e 9 | 10178 Berlin

www.bauvakademie.de

Die Berliner BAUAKADEMIE Unternehmensgruppe

unterstitzt ihre Kunden seit 1990 mit interdisziplindrer
Kompetenz auf den Gebieten der Ingenieur- und

| Rechtswissenschaften, der Bau- und Immobilien-wirtschaft,

‘ der Okonomie und Informatik. Als praxisorientiertes

) I Institut an der Berliner Hochschule fir Technik sind alle

i {: Leistungen in besonderem MaBe von Unabhéngigkeit,

;' Neutralitdt und Innovation gepragt. Die

i Datenmodellierung und das Benchmarking sind dabei in

% einer speziellen Gesellschaft gebindelt, um eine neutrale
g = | und unabhéngige Funktionalitat sicherzustellen — der
BAUAKADEMIE Performance Management GmbH.
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